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MIGRAZIONE     COL     C.....UORE

Su richiesta delle OOSS si è tenuto un'incontro sulla migrazione con il capo delle risorse umane.

Abbiamo rassegnato l'elenco delle disfunzioni più evidenti derivanti dall'integrazione informatica e lo stato di precarietà e disagio delle filiali migrate.

L'azienda ha riconosciuto alcuni problemi esclusivamente tecnici, considerando invece sostanzialmente compiuto il progetto formativo e di affiancamento.

Siamo di parere totalmente opposto. A nostro giudizio oltre alle disfunzioni tecniche   anche la formazione del personale è stata scarsa e inadeguata e gli affiancamenti insufficienti . Le condizioni in cui si sta lavorando  sono sotto gli occhi di tutti, negarlo significa essere fuori dalla realtà. Solo il senso di responsabilità e l'abnegazione delle colleghe e dei colleghi ha permesso e sta permettendo l'operatività delle filiali. 

E' ormai chiaro che siamo di fronte ad un processo gestito con le solite logiche di  risparmio, che caratterizzano questa Banca. Si è puntato tutto sulla buona volontà dei singoli. Aver avviato il processo di migrazione in un contesto di carenza di organico, da sempre denunciata dalle OOSS ha sicuramente aggravato le problematiche .

A questo punto sono necessarie iniziative che possano almeno alleggerire la pesante situazione. Occorre riprendere dei momenti formativi mirati, forse qualche riunione in meno negli Hotel a quattro stelle sostituendole con qualche ora di formazione/addestramento in più  sarebbe opportuna. Così come una proroga della permanenza in area della task force ci sembra necessaria. 

Auspichiamo che alla disponibilità dei colleghi corrisponda un marcato alleggerimento delle pressioni commerciali, un riconoscimento anche  economico e un adeguato numero di assunzioni a copertura delle future uscite per il fondo esuberi.     
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