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Questionario per semestrale

Filiale …….………....……………….……..… (n. ……….……)

Organico n.…..…di cui Part -Time….….…Orario ridotto ….…… Maternità……... Malattie oltre 1 mese …..…

Esistono domande di PT inevase?
SI  Nr.. NO  Che ruolo occupano i Part Time ove presenti? …….……….……

Esodi previsti Nr……………Ruolo………….……………….………………….. data indicativa di uscita…………..

Il personale è sufficiente a smaltire il lavoro corrente?   

SI   NO

Se NO  di quanti  elementi e in che ruoli  necessiterebbe un incremento?…………………………….………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………

Ferie arretrate  e banca ore da effettuare (indicare,se noti, i giorni totali di arretrato dell’intera filiale/ufficio) 

…………………….…………………………………………………………………………………………….………….

Rilevate problemi nella concessione e nel rispetto delle ferie stabilite?  

spesso  
talvolta  
quasi mai

Sostituzioni  Vengono effettuate   in caso di assenza ? 

 Si          No  
A volte

Lavoro arretrato  Specificare il tipo di arretrato  e le giornate/uomo stimate per  smaltirlo…………………………….

………………………………………………………………………………………………….…………………………..

Lavoro straordinario  Quante ore/filiale mediamente vengono effettuate  mensilmente?………………………….……

Da quali figure professionali?………………………………………….…………………………………………….…….

Applicazione inquadramenti del nuovo modello di filiale.

n.................... assistenti alla clientela         n.................... gestori famiglie      n.....................gestori personal

n.................... gestori small business          n.................... coordinatori

Anomalie applicative del nuovo modello di filiale: figure professionali e portafogli non definiti...............................

……………………………………………………………………………….…………………………………………..

 Disfunzioni informatiche/organizzative che riscontri nello svolgimento del lavoro. …………………………………

……………………………………………………………………………….…………………………………………….

Problematiche relative alla formazione…………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………..………………………………………..

Pressioni Commerciali:  (osservazioni) ……. ……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

Ambiente:

-Riscaldamento 


 Insufficiente 
Sufficiente   Buono

-Condizionamento

 Insufficiente 
Sufficiente   Buono

-Ricambio aria


 Insufficiente 
Sufficiente   Buono

Osservazioni ……………………………………………………………………………………………………………..

-Pulizia locali


 Insufficiente 
Sufficiente   Buona

Osservazioni ……………………………………………………………………………………………………………..

Dotazione strumenti di lavoro

 (Fotocopiatrici, Terminali, calcolatrici, cancelleria, suppellettili, armadi, eccetera)

Descrivete le carenze e/o le  necessità  più vistose della filiale/ufficio:

……………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………..

Esiste un bacheca  per le affissioni sindacali? 

 SI   NO

Sicurezza e ambiente di lavoro:
Sono adeguati gli apprestamenti di sicurezza?

Sono funzionanti le uscite di emergenza?
SI
NO

Sono presenti scatoloni da macero/archiviazione non ritirati?



Sei a conoscenza del piano di evacuazione e sai come comportarti?



Ci sono posti di lavoro che subiscono il fastidio di correnti d’aria?



Ci sono problemi di illuminazione?



I pavimenti sono regolari e stabili?



Hanno cavità o asperità tali da far inciampare?



Le scale hanno sistemi anti-sdrucciolo?



Le scale hanno il corrimano?



Gabinetti e lavabi sono puliti?



I bagni sono divisi per maschi e femmine?



Hanno l’acqua calda?



Alcuni monitor presentano problemi di sfarfallio?



Lo spazio attorno alla tastiera permette l’appoggio delle braccia?



Ci sono problemi al piano di lavoro (alto- basso)?



Il piano di lavoro ha una superficie opaca?



Il tavolo ha dimensione adeguata per  ospitare PC e documenti?



La seggiola ha la base a 5 piedi?



E’ regolabile in altezza e inclinazione?



Permette una certa libertà di movimento?



Ci sono cartelli per il divieto di fumare?



La clientela/il personale fuma all’interno dei locali?



Ci sono gli estintori?



Ci sono barriere architettoniche che ostacolano l’accesso dei disabili?



Si riscontrano casi di Mobbing in filiale?



Altre osservazioni :………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………….…………………………………….

……………………………………………………………………………………….…………………………………….

……………………………………………………………………………………….…………………………………….
Questionario per Semestrali - 1

